Regulamin Klubu Oviline i Kodeks Etyczny

Niniejszy Regulamin Klubu Oviline oraz wszelkie dokumenty, do ktérych odnoszg sie jego zapisy,
okreslajg prawa i obowiagzki Cztonkéw Klubu Oviline. Akceptacja tych dokumentéw stanowi
wigzgca umowe pomiedzy firma Oviline Sp. z 0.0. (zwang dalej Oviline) z siedzibg w Pruszkowie
(05-800) pod adresem 3 Maja 8 bud. C2, a Cztonkiem Klubu Oviline (Statym Klientem lub
Ambasadorem Marki).

Regulamin Klubu Oviline zostat opublikowany na stronie internetowej www.oviline.eu, zalecamy
wydrukowanie jego i wszelkich innych dokumentow sktadajgcych sie na Umowe lub do ich
zapisania i zachowania.

DEFINICJE:

Oviline Sp. z 0.0. — 0znacza spotke, ktéra jest sprzedawca i dystrybutorem produktéw Oviline na
terenie Polski za posrednictwem strony www.oviline.eu oraz spotkg wspoétdecydujaca o
przetwarzaniu danych osobowych (dalej: ,,Oviline”).

Nazwa: Oviline Sp. z o.0.
Siedziba: ul. 3 Maja 8, budynek C2, 05-800 Pruszkéw, Polska
Dane kontaktowe: kontakt@oviline.pl

Zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000878215, REGON 387935512, NIP
5272946774.

Betterstyle International Sp. z 0.0.— oznacza spétke nadrzedna bedaca sprzedawca i
dystrybutorem produktéw Oviline oraz spotke, ktéra wspdlnie z Oviline Sp. z 0.0. decyduje o
przetwarzaniu danych osobowych cztonkéw Klubu Oviline.

Nazwa: Betterstyle International Sp. z 0.0.
Siedziba: ul. 3 Maja 8, budynek C2, 05-800 Pruszkéw, Polska

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000358833, NIP 7010241855, REGON
142474506, BDO 000009093.

Regulamin - jest umowg zawartg miedzy Oviline, a Cztonkiem Klubu.
Plan Kariery - dokument wyjasniajgcy mozliwosci wspotpracy z Oviline. Do pobrania tutaj.

Cztonek Klubu/Klubowicz - jest to osoba, ktéra wypetnita formularz rejestracyjny poprzez
strone www.oviline.eu i dokonczyta rejestracje poprzez aktywacje linku rejestracyjnego (Staty
Klient /Ambasador Marki). Cztonkami Klubu moga by¢ osoby, ktére ukonczyty 18 rok zycia.

Opiekun/Osoba polecajaca - jest to dziatajgcy Cztonek Klubu, ktéry wprowadza do Klubu nowe
osoby; aktywnie buduje wtasng Grupe (sie¢ sprzedazy - strukture), nadzoruje swojg Grupe,
motywuje ja do osiggania lepszych wynikéw (sprzedazy) na podstawie czego jest wynagradzany
zgodnie z Planem Kariery.


https://www.oviline.eu/pl/
https://www.oviline.eu/pl/dokumenty/Plan_Kariery.pdf
https://www.oviline.eu/pl/dokumenty/plan_marketingowy.pdf

Dane osobowe - dane, ktdre zostaty podane podczas rejestracji i sktadania zamowienia przez
Cztonka Klubu oraz wszelkie dodatkowe informacje, ktére Klubowicz zdecydowat sie przekazac¢
Oviline podczas wspotpracy w ramach Klubu. Sa to informacje odnoszace sie bezposrednio lub
posrednio do Statych Klientow, Ambasadorow Marki Oviline i innych oséb trzecich, ktérych dane
sg gromadzone réwniez przez Cztonkéw Klubu i ktére sag przetwarzane przez nich w ramach
relacji z Oviline.

Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z zasadami ,,RODO”. Informacje w jaki sposéb sg one
przetwarzane znajduja sie w ,,Polityce Prywatnosci”, niniejszym Regulaminie, ,,Obowigzku
Informacyjnym” oraz plikach ,,cookies”.

Kodeks Etyczny Klubu Oviline - wigzace zasady stanowigce czes¢ Regulaminu, ktdre reguluja
zachowanie Statych Klientéw/ Ambasadoréw Marki wobec Oviline oraz wzgledem Klientow i
innych Ambasadordéw Marki Oviline.

Katalog (Magazyn) Oviline/Katalog (Magazyn)- oferta w formie papierowej lub elektroniczne;j
publikowana okresowo przez Oviline, zawierajgca asortyment produktéw Oviline i ich
sugerowane ceny sprzedazy oraz dodatkowe informacije.

Strefa Klubowicza - specjalna sekcja na stronie www.oviline.eu, ktdra jest dostepna po
zalogowaniu na konto zatozone podczas rejestracji w Klubie.

Produkty Oviline - wszelkie produkty oferowane do sprzedazy poprzez strone www.oviline.eu i
magazyn Oviline.

Obszar sprzedazy - Polska.

Znaki towarowe Oviline - nazwa Oviline, logo Oviline oraz nazwy produktow lub linii produktow
sprzedawanych lub dystrybuowanych przez Oviline.

Program promocyjny - programy marketingowe, sprzedazowe i motywacyjne wprowadzane
okresowo przez Oviline dla Klubowiczéw.

I. OGOLNE ZASADY UCZESTNICTWA W KLUBIE

1. CZLONKOSTWO W KLUBIE

1.1. Przyjecie do Klubu jest bezptatne, nastepuje po wypetnieniu formularza rejestracyjnego na
stronie internetowej www.oviline.eu i dokoriczeniu aktywacji konta poprzez potwierdzenie
rejestraciji przy uzyciu linku aktywacyjnego. Cztonkami Klubu moga by¢ osoby, ktore ukonczyty
18 rok zycia.

1.2. Cztonkostwo w Klubie rozpoczyna sie od momentu przydzielenia indywidualnego numeru
Klubowicza, co jest rwnoznaczne z akceptacjag rejestracji przez Oviline. Jezeli w ciggu miesigca
od wypetnienia formularza rejestracyjnego konto nie zostanie aktywowane poprzez klikniecie na
link aktywacyjny, rejestracja w Klubie nie bedzie skuteczna.

1.3. Pierwszy okres cztonkowski w Klubie wynosi trzy miesigce, liczony jest od miesigca
rejestracji zgodnie z postanowieniem punktu 4.3 lit. B Regulaminu Klubu.

Okres cztonkowski zostanie automatycznie wydtuzony na 12 miesiecy pod warunkiem ztozenia
co najmniej jednego punktowanego zamdwienia w ciggu wyzej wskazanych trzech miesiecy
pierwszego okresu cztonkowskiego.


http://www.oviline.eu/

Kazdy kolejny okres cztonkowski zostaje automatycznie przedtuzony na 12 miesiecy pod
warunkiem ztozenia co najmniej jednego punktowanego zamowienia przed uptywem danego
okresu.

1.4. Cztonkowie Klubu dzielg sie na: Statych Klientéw oraz Ambasadorow Marki.

Statym Klientem moze zosta¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna, ktéra kupuje produkty Oviline
na wtasne potrzeby. Staty Klient ma prawo do zakupu produktéw Oviline w cenach dla
Klubowiczéw oraz prawo do rabatu przy zakupie produktéw Oviline.

Ambasadorem Marki moze zostaé kazda osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza we
wtasnym imieniu i na wtasny rachunek. Ambasador Marki ma prawo do zakupu produktéw
Oviline w cenach dla Klubowiczéw. Ambasador Marki ponosi petng odpowiedzialnosc i ryzyko
gospodarcze zwigzane z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg.

1.5. Cztonkowie Klubu zobowigzani sg do Scistego przestrzegania wszystkich postanowien
Regulaminu oraz obowigzujacego prawa.

1.6. Cztonkowie Klubu nie sg pracownikami, ani agentami Oviline. W zwigzku z tym, nie sg
uprawnieni do reprezentowania Oviline w jakiejkolwiek formie, ani tez nie maja prawa zaciggac
jakichkolwiek zobowigzan w imieniu lub na rzecz Oviline.

1.7. Cztonkowie Klubu nie sg petnomocnikami Oviline oraz nie sg uprawnieni do sktadania
oswiadczen woli, wiedzy lub innych oswiadczen w imieniu Oviline. Sg oni niezalezni, dziataja
jednak w oparciu o Regulamin, Kodeks Etyczny, wszelkie umowy z Oviline oraz obowiagzujgce
przepisy prawne.

1.8. Bez uprzedniej pisemnej zgody Oviline Cztonkowi Klubu nie wolno uzywaé w zwigzku z jego
dziatalnoscig nazwy Oviline jego logo lub jakichkolwiek nazw, znakéw towarowych, znakéw
ustug lub wszelkich innych praw do wtasnosci intelektualnej, ktére sag wtasnoscig Oviline.

1.9. Bez uprzedniej pisemnej zgody Oviline, Cztonek Klubu nie moze przenosi¢ praw
wynikajacych ze wspétpracy z Oviline.

1.10. Ambasador Marki kupuje produkty Oviline na wtasny uzytek oraz moze je sprzedawac we
wtasnym imieniu i na wtasny rachunek. W takim przypadku jest traktowany jako osoba
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, a nie jako agent ani pracownik Oviline.

1.11. Jezeli Cztonek Klubu dziata jako Ambasador Marki zobowigzany jest do uzyskania
wszystkich niezbednych rejestracji, w tym rejestracji podatkowej, deklaracji podatkowej oraz
rejestracji zwigzanej z ochrong danych osobowych. Ambasador Marki ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za zgtaszanie i optacanie wszystkich podatkéw i cet, sktadek na
ubezpieczenie spoteczne i innych optat. Ambasador Marki ponosi wytgczng odpowiedzialnosé
za zapewnienie, aby wszystkie aspekty korzystania z danych osobowych jego klientéw i cztonkow
grupy Oviline byty zgodne z krajowymi przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych
osobowych.



2. NUMER REJESTRACYJNY

2.1. Kazdy Cztonek Klubu otrzymuje wraz z rejestracja jeden, indywidualny numer rejestracyjny,
pod ktérym dziata w Klubie.

2.2. Jednemu Cztonkowi Klubu przystuguje tylko jeden numer rejestracyjny. Kolejne rejestracje
tej samej osoby dokonywane w trakcie aktywnego cztonkostwa w Klubie beda usuwane.

2.3. Wszelkie przywileje, uprawnienia oraz swiadczenia ze strony Oviline przypisane sg do
indywidualnego numeru rejestracyjnego Cztonka Klubu.

2.4. Numer rejestracyjny Cztonka Klubu oraz prawa majatkowe z nim zwigzane podlegaja
dziedziczeniu na zasadach okreslonych przez odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego i
zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

2.5. Zbycie numeru rejestracyjnego przez Cztonka Klubu moze nastgpi¢ wytacznie za uprzednia
pisemng zgodg Oviline.

2.6. Matzonek Cztonka Klubu moze zostac¢ zarejestrowany pod osobnym numerem
rejestracyjnym tylko w strukturze swojego matzonka w jego pierwszym poziomie.

3. GRUPA OVILINE

3.1. Grupe Oviline tworza Cztonkowie Klubu wprowadzeni do Klubu przez dziatajacych juz
Cztonkow Klubu.

3.2. Kazdy Cztonek Klubu ma prawo do rozwoju sieci sprzedazy na zasadach okreslonych przez
Plan Kariery.

3.3. Nowemu Cztonkowi Klubu, ktéry nie posiada osoby polecajgcej (Opiekuna) zostaje ona
przydzielona przez Oviline.

3.4. Cztonek Klubu, ktéry tworzy i rozwija sie¢ sprzedazy poprzez wprowadzanie nowych oséb,
ma obowiagzek ich szkolenia, prezentowania produktéw Oviline zgodnie z Regulaminem, Planem
Kariery i zasadami obowigzujacymi w Oviline oraz motywowania do budowy sieci sprzedazy.

3.5. Cztonkowie Klubu nie moga dokonywaé jakichkolwiek dziatan zwigzanych z przenoszeniem
Grup Oviline w catosci lub w czesci do struktury swojej lub innego Opiekuna.

3.6. Cztonkowie Klubu nie moga wykorzystywac sieci sprzedazy, aby promowaé materiaty,
produkty lub procedury (w tym poprzez strony internetowe), ktére nie zostaty oficjalnie
zaakceptowane przez Oviline, sg niezgodne z politykg Oviline lub jej procedurami.

3.7. Cztonkowie Klubu, sg zobowigzani do uczestniczenia we wskazanych spotkaniach
instruktazowych i konferencjach organizowanych przez Oviline, do dzielenia sie z innymi
Cztonkami Klubu doswiadczeniami uzyskanymi we wspotpracy z Oviline i prezentowania ich na
spotkaniach Cztonkéw Klubu.



4. ODSTAPIENIE, REZYGNACJA | WYGASNIECIE CZLONKOSTWA W KLUBIE

4.1. Cztonek Klubu moze w terminie 7 dni kalendarzowych odstapi¢ od rejestracji w Klubie bez
ponoszenia jakiejkolwiek optaty oraz bez podania przyczyny. Termin na skorzystanie z tego prawa
liczy sie od dnia rejestracji.

Cztonek Klubu powinien powiadomic¢ Oviline na piSmie o odstgpieniu poprzez np.: skorzystanie z
formularza odstgpienia (do pobrania ,tutaj”) lub wystanie maila na adres kontakt@oviline.pl.

W takim przypadku Oviline moze odkupi¢ od Cztonka Klubu nadajace sie do sprzedazy produkty,
materiaty informacyjno-instruktazowe, probki produktéw lub zestawy prezentacyjne nabyte od
Oviline. Oviline zwréci Cztonkowi Klubu bez dokonania jakichkolwiek potracen, wszystkie kwoty
wptacone przez niego. Oviline nie ma jednak obowigzku odkupienia produktéw, materiatow
informacyjno-instruktazowych, prébek produktéw ani zestawow prezentacyjnych, jesli nie sgw
stanie pierwotnym, to jest nie sg nowe i nie byty uzywane.

4.2. Cztonek Klubu moze w dowolnym czasie zrezygnowac z cztonkostwa w Klubie przez ztozenie
pisemnego formularza (do pobrania ,,tutaj) lub wystanie maila na adres: kontakt@oviline.pl.

4.3. Cztonkostwo w Klubie ustaje w przypadku:

o ztozenia przez Cztonka Klubu pisemnego zawiadomienia o rezygnhacji z cztonkostwa —
proces usuniecia danych trwa od 24 godzin do 30 dni od daty ztozenia wniosku, po
dokonaniu wszelkich formalnosci przez Cztonka Klubu (np. odbioru zamoéwienia,
uregulowania ptatnosci, itp.),

e nieztozenia przez Cztonka Klubu zamdwienia punktowanego w okresie pierwszych trzech
miesiecy od rejestracji — z datg pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po uptywie
wyzej wymienionego okresu,

e nieztozenia przez Cztonka Klubu zamowienia punktowanego w zadnym z miesiecy w
ciggu 12 miesiecznego okresu cztonkowskiego — z datg pierwszego dnia miesigca
nastepujacego po uptywie wyzej wymienionego okresu,

e wykluczenia Cztonka z Klubu,

e $mierci Cztonka Klubu, pod warunkiem, ze wszyscy jego nastepcy prawni odrzucag
spadek.

4.4. Ustanie lub wygasniecie cztonkostwa nie wytgcza i nie ogranicza w zaden sposoéb
odpowiedzialnosci Cztonka Klubu wobec Oviline.

4.5. Oviline przystuguje prawo wykluczenia Cztonka z Klubu, ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:

e naruszenia zasad dziatania lub systemu sprzedazy (w tym zapraszania do struktur
sprzedazy) okreslonych w Regulaminie Klubu oraz Kodeksie Etycznym Cztonka Klubu,

e podjecia dziatalnosci naruszajgcej interesy, dobre imie, pozycje rynkowa, wizerunek
Oviline lub Cztonkoéw Klubu,

e prowadzenia dziatalnosci na rzecz lub na rachunek oséb trzecich bez ich wiedzy lub
zgody, (np. sktadanie zamowien, podejmowanie dziatari majgcych na celu dokonywanie
zmian zwigzanych z przenoszeniem grup Oviline), podania nieprawdziwych danych, w


https://www.oviline.eu/pl/dokumenty/formularz_odstapienia_od_czlonkostwa_z_klubu.pdf
https://www.oviline.eu/pl/dokumenty/formularz_rezygnacji_z_klubu.pdf

tym dotyczacych statusu prawnego, danych adresowych badz innych danych
dotyczgcych Cztonka Klubu,

e nieprzekazania Oviline informacji zwigzanych ze zmiang statusu prawnego Cztonka
Klubu (np. zamkniecie lub zawieszenie dziatalnosci gospodarczej),

o ztozenia jakiegokolwiek oswiadczenia lub podania jakichkolwiek danych osobowych,
ktore sg merytorycznie niedoktadne lub nieprawdziwe,

e przetwarzania danych osobowych sprzecznie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
lub prawa.

4.6. W przypadku rezygnacji, wygasniecia lub wykluczenia Cztonek Klubu z datg usuniecia
danych z konta traci wszelkie zwigzane z cztonkostwem uprawnienia i przywileje, w tym bonusy i
rabaty zgromadzone na koncie.

4.7. Oviline moze zawiesi¢ Cztonka Klubu w jego prawach, w szczegélnosci w przypadku
powstania watpliwosci co do prawidtowego, zgodnego z zasadami dziatania lub prowadzenia
sprzedazy produktéw Oviline.

4.8. Zawieszenie cztonkostwa skutkuje automatycznym zawieszeniem prawa do dokonywania
zakupow, zapraszania do Klubu nowych oséb oraz zawieszeniem uprawnien zwigzanych z
dziatalnoscig w Klubie. Zawieszenie trwa do czasu wyjasnienia sytuacji, jednak nie dtuzej niz 6
miesiecy.

4.9. W przypadku wykluczenia z Klubu lub ztozenia przez Cztonka Klubu rezygnaciji z
cztonkostwa, ponowne przyjecie do Klubu moze nastapi¢ nie wczesniej niz po uptywie 6
miesiecy od daty wykluczenia lub otrzymania przez Oviline pisemnego zawiadomienia o
rezygnacji z cztonkostwa w Klubie. W takim przypadku ponowne przyjecie do Klubu nastgpi po
ztozeniu nowego wniosku rejestracyjnego i jego akceptaciji przez Oviline.

5. ZAKUP PRODUKTOW
5.1. Sktadanie zamoéwienia

5.1.1. Zamoéwienia mozna sktadac¢ z katalogu na stronie www.oviline.eu poprzez wybranie
produktéw, ktére maja zostaé kupione. Z zastrzezeniem postanowien ponizszych ztozenie
zamowienia stanowi ztozenie Oviline oferty zakupu wybranych produktéw.

5.1.2. Nie wszystkie produkty sg dostepne przez caty czas obowigzywania katalogu. Informacja o
braku danego produktu jest umieszczana w sekcji ,,Produkty niedostepne” oraz w szczegotach
produktu.

5.1.3. Oviline wyklucza wszelkg odpowiedzialnosé w zwigzku z brakami produktow.

5.1.4. Zamoéwienie uwaza sie za ztozone, jezeli:
e Zostaty wybrane produkty, ktére maja by¢ kupione, poprzez uzycie ikonki ,koszyka”,
e Zostaty podane dane osobowe i adresowe wymagane do dostawy,

e Zostata wybrana forma ptatnosci, a w przypadku ptatnosci on-line zostata dokonana
ptatnosé,


http://www.betterstyle.pl/

Zostata wybrana forma otrzymania faktury,

Zostat zaakceptowany ,,Regulamin Klubu”,

Potwierdzono ztozenie zamdéwienia po kliknieciu guzika “zamow i zapta¢”

5.1.5. Podczas sktadania zamowienia mozna sprawdzi¢ i zmieni¢ zawartos¢ koszyka poprzez
zmiane ilosci produktow, usunac¢ produkty lub usungé catg zawartos¢ koszyka.

5.1.6. Potwierdzenie ztozenia zamdéwienia stanowi potwierdzenie zawarcia umowy kupna —
sprzedazy oraz przyjecia zamowienia do realizacji przez Oviline.

5.1.7. Po ztozeniu zamowienia zawarta umowa nie bedzie przechowywana ani udostepniana:
czescig umowy jest zamoOwienie oraz zaakceptowany Regulamin umieszczony na stronie
internetowej (ktéry moze zostac zapisany lub wydrukowany przez Cztonka Klubu). Umowa moze
by¢ zawarta wytgcznie w jezyku polskim.

5.1.8. Po ztozeniu zamowienia nie bedzie mozliwa jego edycja. Anulowanie takiego zamowienia
przez Oviline moze nastagpi¢ jedynie w gescie dobrej woli. W celu anulacji zamdéwienia nalezy
skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta pod adresem: kontakt@oviline.pl lub poprzez
formularz kontaktowy dostepny na stronie www.oviline.eu.

5.1.9. Po anulowaniu zaméwienia Oviline potwierdza dokonanie tej czynnosci. W przypadku
wyboru ptatnosci online na konto bankowe zwracana jest petna kwota za zamoéwienie, pod
warunkiem, ze do czasu jego anulacji nie zostata wystawiona faktura. Jezeli faktura zostata juz
wystawiona, zwrot srodkéw nastepuje na konto rabatowe Cztonka Klubu i jest do wykorzystania
przy kolejnym zamaowieniu.

5.1.10. Oviline zastrzega sobie prawo do jednostronnego anulowania dowolnego ztozonego
zamoéwienia w dowolnym momencie, jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Cztonek Klubu
narusza ktérykolwiek z zapiséw Regulaminu Klubu lub Kodeksu Etycznego.

5.1.11. Podczas realizacji i wysytki zamoéwienia, Cztonek Klubu otrzymuje mailowo wszelkie
niezbedne informacje dotyczgce tego zamowienia.

5.1.12. Zamoéwienia mozna sktadac o kazdej porze dnia, siedem dni w tygodniu, z wyjatkiem
przerw niezbednych na prace techniczne i konserwacyjne oraz prace zwigzane z naliczaniem
comiesiecznych bonusoéw i rabatéw.

5.1.13. Oviline nie ponosi odpowiedzialnosci za powyzsze niedostepnosci katalogu i brak
mozliwosci sktadania zamdéwien i odrzuca wszelkie zwigzane z tym roszczenia.

5.2. Ceny i ptatnosci

5.2.1. Wszystkie ceny produktéw w magazynie sg podane w lokalnej walucie, zawierajg podatek
VAT i stanowig petng cene detaliczna.

5.2.2. Ceny podane na stronie internetowej www.oviline.eu sg cenami katalogowymi, a ceny dla
Cztonkow Klubu dostepne sa po zalogowaniu do Strefy Klubowicza.

5.2.3. Ceny nie zawierajg kosztéw transportu (dostawy) oraz innych naleznosci, ktore sg zawsze
podawane podczas sktadania zamoéwienia i ktdre moga sie rézni¢ w zaleznosci od wielkosci
zamowienia i sposobu ptatnosci.



5.2.4. Oviline zastrzega sobie prawo do zmiany cen w dowolnym momencie i wedtug wtasnego
uznania.

5.2.5. Oviline moze wprowadza¢ réowniez obnizki cen. Ponadto, zgodnie z Planem Kariery lub
innymi akcjami marketingowymi, Cztonkowi Klubu mogg zostac¢ przyznane dodatkowe bonusy
lub rabaty.

5.2.6. Ptatnosci mozna dokonywac¢ elektronicznie, poprzez karty ptatnicze, przelew bankowy lub
przy odbiorze zamdéwienia (COD).

5.2.7. Przy wyborze ptatnosci za pobraniem moze zosta¢ doliczana dodatkowa optata. Ptatnosci
nalezy dokona¢ u kuriera, ktory pobiera tylko kwote podanag na liscie przewozowym.

5.2.8. Oviline zastrzega sobie prawo do wspotpracy z zewnetrznym ustugodawca w celu
pobierania ptatnosci.

5.2.9. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo ptatnosci online-kartg, wszystkie informacje dotyczace
ptatnosci sa szyfrowane. Poniewaz Oviline wspotpracuje z autoryzowanymi dostawcami ustug
ptatniczych, dane kart kredytowych sa traktowane wtasciwie i zgodnie z miedzynarodowymi
standardami bezpieczenstwa danych kart ptatniczych miedzy innymi PCI.

5.2.10. Cztonek Klubu wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych, ktére sg dostepne
w Strefie Klubowicza po zalogowaniu w zaktadce ,,Profil/Historia zaméwien”.

5.3. Btedy i korekty na stronie internetowej

5.3.1. Oviline dba, aby informacje zawarte na stronie www.oviline.eu byty doktadne i aktualne,
ale nie moze zagwarantowac, ze strona bedzie wolna od btedéw, w tym dotyczacych cen,
dostepnosci produktéw i ustug oraz opiséw produktow.

5.8.2. Oviline zastrzega sobie prawo do poprawiania wszelkich niescistosci lub btedéw na swojej
stronie internetowej i nie ponosi odpowiedzialnosci za takie btedy. Oviline w dowolnym
momencie moze wprowadzac ulepszenia i/lub zmiany funkcji, funkcjonalnosci lub zawartosci
strony. Wszelkie uwagi dotyczgce nieprawidtowosci mogg by¢ zgtaszane poprzez email
kontakt@oviline.pl lub formularz kontaktowy dostepny na stronie www.oviline.eu.

6. Dostawa i przeniesienie ryzyka

6.1. Dostawa zaméwionych produktéw odbywa sie jedynie na terenie Polski na adres podawany
podczas sktadania zamdéwienia.

6.2. Zamoéwienia sg dostarczane w najszybszym mozliwym terminie po potwierdzeniu przyjecia
zamowienia do realizacji, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni.

6.3. Oviline nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie, nieprawidtowe lub spéznione
dostarczenie zamoéwienia spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Oviline, w
szczegoblnosci podaniem przez Cztonka Klubu nieprawidtowych lub niekompletnych danych
osobowych i adresowych.

6.4. Z chwilg dostarczenia produktéw ryzyko ich utraty przechodzi na Cztonka Klubu.



6.5. W sytuacji niedostarczenia przesytki firma kurierska zwraca cato$¢ zaméwienia do Oviline.
Oviline zastrzega sobie, iz w sytuacji ponownego wystania paczki moze by¢ naliczona dodatkowa
optata za jej ponowne wystanie.

6.6. W przypadku kilkukrotnej anulacji zamowienia, Oviline zastrzega sobie prawo do wymogu
dokonywania ptatnosci wytacznie online.

7. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY KUPNA-SPRZEDAZY

7.1. Cztonkowie Klubu majg prawo odstgpienia od umowy zakupu w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

7.2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Cztonek
Klubu lub osoba trzecia, wskazana przez niego, ale inna niz przewoznik weszta w posiadanie
rzeczy.

7.3. Aby skorzystac¢ z prawa odstagpienia od umowy, Cztonek Klubu musi poinformowac Oviline o
swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia pocztg
elektroniczng na kontakt@oviline.pl lub poprzez formularz kontaktowy.

7.4. Cztonek Klubu moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy zakupu (do
pobrania ,,tutaj”), umieszczonego na stronie www.oviline.eu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Jezeli Cztonek Klubu skorzysta z tej mozliwosci zostanie niezwtocznie przestane mu
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy pocztg elektroniczna.

7.5. Oviline nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia przez Cztonka
Klubu o odstgpieniu od umowy, zwrdoci Cztonkowi Klubu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Cztonka Klubu sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposoéb
dostarczenia oferowany przez Oviline).

7.6. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci jakie
zostaty uzyte przez Cztonka Klubu w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na
inne rozwigzanie. W kazdym przypadku nie ponosi on zadnych optat w zwigzku ze zwrotem
naleznosci. Produkty muszg zosta¢ odestane lub przekazane na adres Oviline Sp. z 0.0. zgodnie z
adresem umieszczonym w Strefie Klubowicza niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Cztonek Klubu poinformowat o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli rzecz/rzeczy zostang odestane przed uptywem terminu 14 dni. Cztonek Klubu
bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

7.7. Oviline zastrzega sobie, ze zwrot ptatnosci otrzymanych od Cztonka Klubu moze nastgpi¢ do
momentu otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Cztonka Klubu dowodu jego
odestania.

7.8. Cztonek Klubu odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z
niej w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy np. stwierdzenia czy przedmiot dziata prawidtowo.


https://www.oviline.eu/pl/dokumenty/wzor_formularza_odstapienia_od_umowy_zakupu.pdf
http://www.oviline.eu/

7.9. Prawo do odstgpienia nie przystuguje odnosnie umowy, w ktérej:

¢ przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e przedmiotem swiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

8. REKLAMACIJE

8.1. Po otrzymaniu przesytki nalezy sprawdzi¢ jej zawartos¢, aby upewnic sie, ze nie zawiera
produktow, ktére ulegty uszkodzeniu w transporcie. Cztonek Klubu lub osoba, ktéra otrzymata
zamowienie w jego imieniu, musi niezwtocznie wystac informacje sktadajac reklamacje i
opisujgc uszkodzenie/wade.

8.2. Reklamacje nalezy sktadac¢ poprzez email lub formularz reklamacyjny na
adres reklamacje@oviline.pl zgodnie z zasadami i drukiem reklamacyjnym zamieszczonym w
Strefie Klubowicza (do pobrania ,tutaj”).

8.3. W celu ztozenia reklamacji nalezy podac¢ niezbedne dane do jej rozpatrzenia:
o Numer faktury/zamdwienia, na ktorej znajduje sie reklamowany produkt,
e kodiilosé reklamowanego produktu/produktéw,

e dotagczy¢ czytelne zdjecie/zdjecia lub film pokazujacy wade produktu. W przypadku
reklamacji wiecej niz jednej sztuki tego samego produktu nalezy na jednym zdjeciu lub
filmie pokaza¢ wszystkie wadliwe produkty.

e deklaracje wymiany produktu lub zwrotu jego réwnowartosci, ktdra wigze sie z
wystawieniem faktury korygujgcej na okreslony produkt. Wystawienie faktury korygujacej
skutkuje zmniejszeniem ilosci punktdw za reklamowany produkt w miesigcu
wystawienia dokumentu.

8.4. W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Oviline zapewni ustuge zgodnie z zgdaniem
Cztonka Klubu tj. przesle nowy produkt lub jego czes¢ (jesli tylko jeden z elementow zestawu
zostat uszkodzony/jest wadliwy) wraz z kolejnym zamdwieniem albo jego rownowartos$é zwréci
na konto rabatowe Cztonka Klubu. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Klubie Oviline
produkt zostanie dostany, o ile Klubowicz poinformuje Oviline o zgtoszonej wczesniegj
reklamac;ji.

8.5. Reklamacje zgtaszane niezgodnie z Regulaminem lub niespetniajgce wymogow oraz
zgtoszone po terminie pozostang bez rozpoznania.

8.6. Termin rozpatrzenia reklamaciji to 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia, tj. wystania
petnych danych zgodnie z punktem 8.3.


https://www.oviline.eu/pl/dokumenty/druk_reklamacji.pdf

8.7. Rodzaje reklamaciji i terminy zgtoszenia:
8.7.1. Reklamacje wynikajace z tytutu wad produktow

o Reklamacje wynikajgce z tytutu wad produktéw uwzgledniane beda w terminie 24
miesiecy od daty zakupu.

e Cztonkowie Klubu zobowigzani sg do wystania zdjecia/filmu wadliwego produktu wraz z
niezbednymi informacjami z punktu 8.3 reklamacji.

o W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Oviline przesle nowy produkt wraz z
kolejnym zamowieniem lub jego rownowartos$¢ zwréci na konto rabatowe Cztonka
Klubu.

8.7.2. Reklamacje ilosciowe

¢ Prosimy o sprawdzenie paczki w obecnosci kuriera, a w razie stwierdzenia braku
produktu, o niezwtoczne poinformowanie o tym fakcie Oviline.

e Termin na zgtoszenie braku produktu w paczce to trzy dni od dnia otrzymania paczki
przez Cztonka Klubu.

8.7.3. Reklamacje asortymentowe

e Cztonek Klubu przesyta produkt pocztg do siedziby Oviline w Polsce paczka
ekonomicznag wraz z wypetnionym drukiem reklamacji.

¢ W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Oviline przesle nowy produkt wraz z
kolejnym zamdéwieniem lub jego réwnowartos¢ zwroci na konto rabatowe Cztonka
Klubu.

9. SYSTEM SPRZEDAZY

9.1. Klub ma na celu promowanie sprzedazy bezposredniej organizowanej przez Oviline i
utatwienie wspotpracy z Oviline.

9.2. Sprzedaz produktéw Oviline odbywa sie poprzez sieci sprzedazy bezposredniej, z
wytgczeniem tradycyjnej sprzedazy detalicznej (np. sklepy stacjonarne, bazary, targi), hurtowej
oraz takiej sprzedazy internetowej, w ktérej stosowane sa: przetargi na ceny produktéw, licytacja
lub aukcji cen.

9.3. Strona internetowa Ambasadora Marki powinna zawiera¢ odpowiednie oznaczenia oraz
informacje takie jak:

¢ Wskazanie wyrazne i w widocznym miejscu, iz jest to strona Ambasadora Marki Klubu
Oviline. Informacja ta powinna byé umieszczona w centralnym miejscu, w sposoéb
widoczny, na gérze strony. W celu uruchomienia strony wykorzystujgcej logotyp i marke
Oviline Ambasador Marki musi otrzymac pisemna zgode na jej publikacje od Oviline.

e Zabroniona jest sprzedaz internetowa produktéw Oviline z wykorzystaniem domen z
uzyciem nazwy ,,Oviline”.

9.4. Ambasadorowi Marki nie wolno uzywac¢ znakéw towarowych i nazw firmy Oviline w zwigzku
ze swojg dziatalnoscig biznesowg. W zadnym przypadku Ambasador Marki nie moze uzywac



znakow towarowych i nazwy firmy Oviline w nazwie swojej firmy lub jako czes$¢, nazwy domeny
lub strony, profilu firmy w sieciach spotecznosciowych.

9.5. Sprzedajac produkty Oviline, Ambasador Marki bedzie kierowat sie zaleceniami Oviline
dotyczgcymi projektowania, wygladu strony i procesu sprzedazy.

9.6. Zabrania sie rozpowszechniania jakichkolwiek informacji o produktach, mogacych
wprowadzi¢ konsumenta w btad, jak réwniez sktadania oswiadczen o ich leczniczym dziataniu
lub o innych wtasciwosciach jakich nie posiadajg lub nie sa potwierdzone lub wskazane przez
Oviline.

9.7. Ogtoszenia i materiaty reklamowe: Cztonek Klubu moze korzysta¢ wytacznie z wydawnictw,
informatoréw, broszur, ksigzek, ulotek, witryn internetowych wydanych lub udostepnionych
przez Oviline. Publikacje nie moga by¢ zmieniane i nie wolno ich uzywac w celu niezgodnym z ich
przeznaczeniem. Wtasne materiaty informacyjne czy ogtoszenia muszg by¢ kazdorazowo
zatwierdzane przez Oviline.

9.8. Cztonek Klubu ma prawo do swobodnego udzielania informacji o osobistych
doswiadczeniach z produktami w tym réwniez na portalach spotecznosciowych, z wyraznym
zaznaczeniem, iz jest to jego osobiste zdanie lub poglad.

9.9. Jakiekolwiek oswiadczenia prasowe, dotyczace produktow lub sieci we wszelkiego rodzaju
mediach (tradycyjnych lub elektronicznych) sg zabronione, mozliwe tylko po uzyskaniu
uprzedniej, pisemnej zgody kierownictwa Oviline. Cztonek Klubu ponosi wszelka
odpowiedzialno$¢, wynikajaca z nieuczciwego postepowania rynkowego. Zadne konsekwencije z
tego tytutu nie obcigzajg Oviline. Naruszenie niniejszego postanowienia bedzie traktowane jako
naruszenie istotnych postanowien Regulaminu.

10. OBOWIAZKI CZLONKA KLUBU OVILINE
10.1. Obowiazki ogélne

10.1.1 Cztonek Klubu rejestrujgcy sie za posrednictwem strony www.oviline.eu ze wzgledu na
bezpieczenstwo danych odpowiedzialny jest za wybranie silnego hasta sktadajgcego sie co
najmniej z 8 znakéw, zachowania poufnosci swojego konta i hasta, ograniczenia dostepu do
urzadzenia (np.: komputera, telefonu lub innego urzadzenia).

10.1.2 Klubowicz jest zobowigzany do podania wszystkich wymaganych danych zgodnie z
prawda, w szczegdlnosci prawidtowego i petnego adresu, na ktéry ma zostaé wystany
zamowiony towar.

10.1.3 Obowigzkiem Cztonka Klubu jest informowanie swoich klientéw oraz postepowanie
zgodnie z zasadami odstgpienia od umowy zakupu produktéw lub zgtoszenia reklamaciji.

10.1.4 Cztonek Klubu zobowigzuje sie nie naruszac¢ zasady, ze znaki towarowe Oviline, marka i
logo, narzedzia i materiaty réwniez w wersji online oraz bazy danych sg informacjami
zastrzezonymi i sg wtasnoscig Oviline.

10.1.5 W celu prezentacji produktéw, mozliwosci wspotpracy oraz jakiekolwiek materiatow
promocyjnych lub edukacyjnych dla jakiegokolwiek innego Ambasadora Marki /Statego Klienta
Oviline, nalezy scisle przestrzega¢ Regulaminu i Kodeksu Etycznego oraz udzielaé¢ informac;ji
zgodnie z dostarczonymi przez Oviline materiatami.


http://www.oviline.eu/

10.1.6 Cztonkowie Klubu zobowigzani sg do terminowego regulowania wszelkich zobowigzan
finansowych wobec Oviline.

10.1.7 Cztonek Klubu nie jest uprawniony do podejmowania jakichkolwiek czynnosci w imieniu i
narzecz Oviline, w szczegdlnosci do zaciggania zobowigzan czy dokonywania rozporzadzen
majatkowych.

10.1.8 Cztonek Klubu jest uprawniony do uzyskiwania rabatéw i bonuséw za rozwdj sieci
sprzedazy.

10.2. Obowiazki w obszarze ochrony danych osobowych

10.2.1. Oviline powierza Cztonkowi Klubu przetwarzanie danych osobowych innych Cztonkéw
Klubu w ramach jego struktury w celach i zakresie okreslonych w Regulaminie, a Cztonek Klubu
oswiadcza, ze bedzie przetwarza¢ dane zgodnie z przepisami RODO.

10.2.2. Cztonek Klubu moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w celu wykonania
postanowien niniejszego Regulaminu, zgodnie z informacjami o ochronie danych
udostepnionymi klientom i innym Cztonkom Klubu.

10.2.3. Cztonek Klubu moze gromadzié, zapisywac, przechowywad, wykorzystywac i
aktualizowa¢ dane osobowe. Bedac niezaleznym administratorem danych osobowych, Cztonek
Klubu gwarantuje przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych przepiséw i zasad dotyczacych
ochrony danych osobowych. W zwiazku z tym, ze regulacje prawne mogg wymagac od Cztonka
Klubu zarejestrowania sie we wtasciwym urzedzie ochrony danych, jego obowigzkiem jest
ustalenie czy rejestracja jest wymagana i dokonanie jej, jezeli jest obowigzkowa.

10.2.4. Cztonek Klubu moze zbiera¢ dane osobowe bezposrednio od kandydata na nowego
Cztonka Klubu upewniajac sie, ze wykorzystanie danych osobowych jest zgodne z
obowigzujgcym prawem.

10.2.5. Cztonek Klubu musi podejmowac¢ wszelkie (techniczne i organizacyjne) srodki
bezpieczenstwa, aby chroni¢ dane osobowe przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, zmiana, nieupowaznionym ujawnieniem lub dostepem, w szczegélnosci,
gdy przetwarzanie obejmuje przesytanie danych przez sieé. Srodki te muszg zapewniaé poziom
bezpieczenstwa odpowiedni do zagrozen zwigzanych z przetwarzaniem i charakterem danych
osobowych, ktdre maja by¢ chronione, z uwzglednieniem stanu techniki i kosztéw zwigzanych z
ich wdrazaniem. W przypadku przesytania plikdéw zawierajgcych dane osobowe, pliki te bedg
zabezpieczone podczas transmisji przez sie¢ publiczng za pomoca kryptograficznych srodkéw
ochrony danych osobowych.

10.2.6. Cztonek Klubu zgadza sie odpowiedzieé niezwtocznie na kazde pytanie, jakie zada
Oviline w zwiazku z przetwarzaniem przez niego powierzonych danych, w szczegélnosci
dotyczacych zabezpieczen danych osobowych stosowanych przez Klubowicza.

10.2.7. Po ustaniu wspétpracy z Oviline (rezygnacji z uczestnictwa w Klubie), Cztonek Klubu
zobowigzany jest do niezwtocznego zwrdcenia/zniszczenia danych osobowych oraz do
usuniecia tych danych ze wszystkich nosnikéw, na ktérych zostaty zapisane.

10.2.8. Po stwierdzeniu jakiegokolwiek naruszenia bezpieczenstwa danych Cztonek Klubu jest
zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Oviline o przypadkowym lub bezprawnym



zniszczeniu, utracie, zmianie, nieupowaznionym ujawnieniu lub dostepie do danych osobowych.
Informacja o takim incydencie powinna zosta¢ niezwtocznie wystana na
adres kontakt@oviline.pl z opisem zdarzenia i zwigzanymi z nim dokumentami.

10.2.9. Osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Cztonka Klubu, moze korzystac z
praw o ochronie danych osobowych, a Cztonek Klubu jest zobowigzany do zastosowania sie do
takiego zgdania w zakresie wymaganym przez obowigzujgce prawo oraz procedury Oviline.

10.2.10. Oviline nie jest odpowiedzialna za zobowigzania Cztonka Klubu w stosunku do oséb
trzecich wynikajacych z przetwarzania danych osobowych w sprzecznosci z niniejszym
Regulaminem Klubu, jak réwniez za zobowigzania wobec 0sob, ktére Cztonek Klubu upowaznit
do przetwarzania danych osobowych.

10.2.11. Oviline zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci za kary, koszty, optaty i ogélnie wszelkie
wydatki, ktére Cztonek Klubu moze ponies¢ w wyniku naruszenia jakichkolwiek obowigzujgcych
przepiséw o ochronie danych.

10.2.12. Cztonek Klubu ma obowiagzek zawarcia z osobag, ktdrej powierza dane do przetwarzania,
pisemnej umowy powierzenia, okreslajagcej cel i zakres powierzenia przetwarzania danych.

10.3. Komunikacja marketingowa i handlowa prowadzona przez Cztonkéw Klubu

10.3.1. Cztonek Klubu zobowigzany jest to pozyskania od swoich klientow zgody czy chca
otrzymywac od niego komunikaty marketingowe dotyczace produktéw Oviline. Po otrzymaniu
niewatpliwej zgody, moze wysytaé takie wiadomosci klientowi.

10.3.2. Cztonek Klubu zobowiagzany jest do prowadzenia ewidencji zgéd marketingowych
kazdego odbiorcy komunikacji wysytanej przez niego. W rejestrze tym musi zosta¢ umieszczona
data wyrazenia zgody oraz jezyk w jakim wyrazono zgode. Kazda komunikacja marketingowa
musi zawierac¢ informacje o prawie do rezygnacji odbiorcy z komunikacji i sposobie skorzystania
z tego prawa.

10.3.3. Komunikaty marketingowe i handlowe moga odnosi¢ sie wytgcznie do produktéw Oviline
i muszag by¢ wyraznie rozpoznawalne jako komunikaty marketingowe lub handlowe.

10.3.4. Oferty promocyijne, takie jak znizki, bonusy i prezenty, w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo, muszg byé wyraznie rozpoznawalne jako takie, a warunki, ktére nalezy
spetnié, aby z nich skorzysta¢, musza by¢ tatwo dostepne oraz jasno i jednoznacznie
przedstawione. Tres¢ takich komunikatéw reklamowych i marketingowych musi by¢ zgodna z
niniejszymi Regulaminem i wszelkimi obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi komunikatéw
handlowych.

10.3.5. Kazdy wystany komunikat musi zawiera¢ imie i nazwisko Cztonka Klubu, jego dane
kontaktowe jako nadawcy komunikatu handlowego, a takze wazny adres e-mail (i/lub inne
srodki, takie jak link rezygnacji z subskrypcji), za pomoca ktérych klienci moga sie skontaktowaé
z Cztonkiem Klubu, aby zrezygnowac¢ z otrzymywania komunikatéw marketingowych.

10.3.6. Cztonek Klubu nie moze wysytac¢ informacji handlowych i marketingowych w imieniu
Oviline.



11. OBOWIAZKI OVILINE
11.1. Oviline dostarcza zamdéwione produkty w zaleznosci od ich dostepnosci.

11.2. Oviline daje mozliwos¢ Cztonkom Klubu do uzyskiwania rabatéw i bonuséw za rozwdj sieci
sprzedazy w ramach Planu Kariery.

11.83. Oviline wyptaca bonusy za ustugi marketingowe i rozwdj sieci sprzedazy do 14 dni
roboczych od daty wystawienia prawidtowej faktury zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

11.4. Oviline ma obowiazek realizowania prawa kazdego Cztonka Klubu do wgladu w swoje dane
osobowe oraz prawa do ich usuniecia, sprostowania, prawa do przenoszenia danych, do
whniesienia sprzeciwu, do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem zgodnie z
Politykg Ochrony Danych Osobowych.

12. DZIALALNOSC GOSPODARCZA

12.1. Ambasador Marki, w celu zarejestrowania na swoim koncie firmy, zobowigzany jest do
wpisania samodzielnie w profilu swojego konta w Oviline nastepujgcych danych:

e Nazwe i adres rejestracyjny firmy
e Numeru NIP
o Informaciji, czy jest ptatnikiem VAT lub nim nie jest
e Numeru konta i nazwy banku
12.2. Ambasador Marki zobowigzany jest do:
e podania pisemnejinformacji o zawieszeniu lub zakoriczeniu prowadzenia dziatalnosci,
e poinformowania o zmianie statusu podatkowego

e Ambasador Marki ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie powyzszych danych zgodnie ze
stanem faktycznym i prawnym.

e W przypadku btednie podanych danych Oviline nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wyrzgdzone Ambasadorowi Marki z powodu nieprawidtowo wystawionych faktur
sprzedazowych.

e Dane firmy mogg zosta¢ wpisane tylko na jednym numerze rejestracyjnym. W przypadku
watpliwosci co do podanych danych Ambasador Marki moze by¢ poproszony o
potwierdzenie ich niezbednymi dokumentami.

e Po comiesiecznym naliczeniu przez Oviline bonuséw, Ambasador Marki wystawia do 4-
go dnia nastepnego miesigca fakture z opisem ,,za ustugi marketingowe i rozwdj sieci
sprzedazy MM/RRRR” (MM/RRRR oznacza miesigc i rok wystawienia faktury). Faktura
powinna byé¢ wystawiona przez wtasciciela firmy, ktéry figuruje w systemie Oviline lub
osobe upowazniong przez niego, bedacg Cztonkiem Klubu Oviline.



e Na fakturach sprzedazowych wystawianych przez Oviline dane firmowe Ambasadora
Marki figuruja od momentu wpisania ich w systemie (na profilu Ambasadora Marki) przez
Niezaleznego Ambasadora.

o Wszelkie korekty i wyjasnienia przed Urzedem Skarbowym spoczywajg na Ambasadorze
Marki.

e Po 14 dniach roboczych od otrzymania przez Oviline prawidtowo wystawionej przez
Ambasadora Marki faktury z tytutu ustug marketingowych i rozwoju sieci sprzedazy,
srodki zostang przekazane na wskazane konto bankowe. Kwota wyptaty obliczona jest na
podstawie Planu Kariery oraz miesiecznych obrotdw Ambasadora Marki.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. Umowa Ambasadora Marki podlega prawu obowigzujgcemu na terytorium sprzedazy i
zgodnie z nim bedzie interpretowana.

13.2. Jesli jakikolwiek zapis Regulaminu zostanie uznany za niezgodny z prawem, niewazny lub z
jakiegokolwiek powodu niewykonalny, niewaznos$¢ tego zapisu nie wptynie na waznos¢
pozostatych zapiséw Regulaminu.

13.3. Niewyegzekwowanie przez Oviline ktéregokolwiek z zapiséw niniejszego dokumentu nie
bedzie uwazane za zrzeczenie sie jego wykonalnosci.

13.4. Oviline zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu (w tym Kodeksu Etycznego), Planu
Kariery oraz programéw promocyjnych, procedur i innych zasad w celu utrzymania i poprawy
efektywnosci zaréwno ekonomicznej jak i organizacyjnej. Wéwczas dokument bedzie miat nowa
wersje wraz z nowg datg jego obowigzywania.

Zmiany moga wynika¢ z:
1. dostosowan wymaganych warunkami rynkowymi;
2. zmiany obowigzujacych przepiséw ustawowych i wykonawczych;
3. zmiany Planu Kariery Oviline;
4. restrukturyzacji struktury biznesowe;j i dystrybucyjnej Oviline;
5. zmian w procesie rejestracji i wymaganiach rejestracyjnych;

6. zmian w kodeksach i zasadach narzuconych przez stowarzyszenia sprzedazy
bezposredniej, do ktérych nalezy Oviline;

7. innych zmian majgcych wptyw na model biznesowy Oviline.

13.5. Powyzsze zmiany mogg okazac¢ sie konieczne, aby sprostac¢ przysztym wymogom rynku
sprzedazy bezposredniej lub dostosowac sie do warunkéw i przepiséw prawnych.

13.6. Zmiany Regulaminu nie wptywaja na prawa i obowigzki powstate w okresie obowigzywania
poprzedniej wersji Regulaminu.

13.7. Wszelkie zmiany, o ktérych mowa w punkcie 13.4, musza zosta¢ przez Cztonka Klubu
zaakceptowane jako warunek sktadania zaméwien.



13.8. Oviline moze dokona¢ cesiji lub przeniesienia niniejszego Regulaminu lub dowolnej jego
czesci na dowolng spoétke nalezaca do grupy Oviline.

13.9. Oviline komunikuje sie z Cztonkami Klubu poprzez miedzy innymi wysytanie do nich
alertéw, powiadomien, e-maili, listownie, telefonicznie, etc. Cztonek Klubu moze aktualizowaé
swoje preferencje dotyczace komunikacji marketingowej od Oviline w dowolnym momencie,
logujac sie do Strefy Klubowicza na stronie www.oviline.eu. Cztonek Klubu akceptujgc niniejszy
Regulamin, wyraza zgode na przesytanie przez Oviline wszelkich innych informacji/komunikatéw
zwigzanych z jego umowa i/lub zamdwieniami na trwatym nos$niku innym niz papier (tj. do
przechowywania informacji w sposob, ktory jest dostepny do wykorzystania w przysztosci przez
wystarczajgco dtugi okres czasu i ktory umozliwia rowniez odtworzenie tych informacji w
niezmienionej postaci).

13.10. Postanowienia niniejszego Regulaminu maja pierwszenstwo przed innymi dokumentami,
0 ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

14. INFORMACJE O PRYWATNOSCI

14.1. Informacje o tym, jak dane Cztonkow Klubu sg przetwarzane znajdujg si¢ w Polityce
Prywatnosci Oviline.

14.2. Oviline zobowiazuje sie do zachowania poufnosci i bezpieczenstwa wszystkich danych
osobowych (chociaz zastrzega sobie prawo do ujawnienia tych informacji w okolicznosciach
okreslonych w ,,Polityce Prywatnosci”). Oviline przechowuje dane na bezpiecznym serwerze i
przestrzega wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony danych i ochrony
konsumentéw.

14.3. Inne istotne informacje dotyczgce Oviline Sp. z 0.0. przedstawiono ponizej.
Nazwa: Oviline Sp. z o0.0.,
Adres: ul. 3 Maja 8 bud. C2, 05-800, Pruszkéw

Dane kontaktowe: kontakt@oviline.pl

Numer KRS 0000878215,

REGON 387935512, NIP 5272946774

KONTAKT:

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci dotyczgce Umowy, w tym niniejszych Warunkdw, napisz do
nas na adres kontakt@oviline.pl. Dotozymy wszelkich staran, aby odpowiedzie¢ na Twoje
pytania i rozwigza¢ wszelkie problemy, na ktére zwrécisz nam uwage.




Il. KODEKS ETYCZNY KLUBU OVILINE

Cztonek Klubu zobowiazuje sig dziata¢ zgodnie z Regulaminem Klubu i Kodeksem Etycznym, a w
szczegolnosci:

1. Doktada najwyzszej starannosci i rzetelnosci w obstudze swoich klientéw oraz cztonkéw
swojej Grupy Oviline.

2. Prezentuje produkty Oviline zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami sprzedazy
bezposredniej. Jako Staty Klient Ambasador Marki nie sprzedaje produktéw Oviline
poprzez punkty sprzedazy detalicznej, hurtowej, bazarowej, aukcje internetowe itp. oraz
w inny sposob sprzeczny z istotg sprzedazy bezposredniej lub Regulaminem i Kodeksem
Etycznym.

3. Dba o wizerunekireputacje Oviline.

4. Nie sktada zadnych oswiadczen ani nie podejmuje zadnych dziatan, ktére mogtyby
zaszkodzi¢ wizerunkowi Oviline lub produktow.

5. Prowadzi swojg dziatalnos¢ w sposoéb zgodny z prawem i Kodeksem Etycznym.

6. Przedstawia mozliwosci dziatania w Klubie w sposéb uczciwy i zgodny z materiatami
Oviline, do ktérych nalezg: Plan Kariery i inne biezgce materiaty firmowe.

7. Nie sktada fatszywych, wprowadzajacych w btad lub przesadnych twierdzen na temat
produktéw lub potencjatu zarobkowego Oviline.

8. Nie naktania ani bezposrednio, ani posrednio innych Cztonkéw Klubu do zmiany ich
Opiekuna ani do wspoétpracy z inng niz Oviline firmg sprzedazy bezposredniej.

9. Dba o wizerunek wtasny, jak i produktéw i ustug Oviline.

10. Od poziomu Starszego Menagera Ambasador Marki nie uczestniczy aktywnie w
dziataniach konkurencyjnych wobec Oviline (i innych spoétek powigzanych z Oviline) w
jakiekolwiek formie z innymi osobami i firmami sprzedazy bezposredniej.

11. Przestrzega postanowien o prawach konsumenta wynikajgcych z DYREKTYWY
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019.
zmieniajgcej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i
unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta oraz Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentéw, zmieniajgcej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21 z p6zn.
zm.).



